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基于低代码的医疗巡诊档案管理系统设计与应用
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摘  要：为改变现有医疗巡诊服务中档案管理使用手工记录的现状，提升巡诊档案的管理效率，从用户以及功能角度，对医

疗巡诊服务进行需求分析与功能设计，并使用低代码开发平台对系统进行开发实现。医疗巡诊档案系统通过诊前计划、诊

中支撑以及诊后分析对巡诊服务进行全流程管理。基于低代码实现的医疗巡诊档案管理系统，能够减轻一线医护人员的

工作量，提升巡诊服务的管理水平，提高居民对巡诊服务的满意度。
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社区卫生服务中心是与居民距离最近的医疗机

构，具有服务对象广、服务内容综合性强等特点，是中

国医疗卫生服务体系的基础与核心[1]。2023 年 11 月，

国家卫健委发布了《居家和社区医养结合服务指南（试

行）》，明确指出医疗巡诊服务是其中重要服务内容之

一[2]。目前，社区卫生服务中心在开展医疗巡诊服务过

程中，存在如下问题和挑战：①巡诊服务档案无信息系

统记录，完全依靠纸质手工登记，影响现场服务效率；

②缺乏高效快捷的巡诊数据统计工具，无法准确统计

巡诊场次、服务居民数量、工作人员工作量；③通知宣

传不到位，居民知晓率低[3]，巡诊服务依靠打电话通知，

方式落后，效率低下。为了支撑医疗巡诊服务的开展，

迫切需要信息化系统对巡诊服务的事前计划、事中支

撑、事后分析进行全生命周期的管理和支撑。

1  需求分析

1.1  具体目标

医疗巡诊档案管理系统需要实现如下具体目标：

在功能层面能够实现对巡诊服务全流程的支撑，包括

前期制订巡诊计划及短信通知、巡诊过程中进行服务

记录登记、每周/每月/每季度/每年完成工作量统计与

分析；考虑到巡诊服务均需要到居民所在小区开展，因

此，必须基于移动端完成信息的录入和登记，方便现场

服务人员开展工作。

1.2  用户分析

巡诊服务工作主要涉及巡诊团队长、医生/护士以

及巡诊管理者 3种用户角色，具体介绍如下：①巡诊团

队长。团队长是一个巡诊团队的负责人，在巡诊服务

过程中，团队长首先需要创建巡诊计划，然后将该计划

以短信的形式群发给其管辖区域内的居民。巡诊开始

前，需要登记本次巡诊的实际开展日期、时间以及地点

等信息，并可以上传本次巡诊的现场照片。②医生/护

士。每个巡诊团队均会配备若干名医生/护士，医生/护

士负责在巡诊过程中为居民提供健康咨询、血压/血糖

测量等工作，并需要将测量结果通过移动端录入系统，

为本次巡诊建立档案信息。③巡诊管理员。巡诊管理

员通常为单位巡诊工作的主管领导，负责管理配置所

有巡诊团队、监督巡诊工作的完成情况、对巡诊工作进

行统计分析，并对各个巡诊团队的工作开展情况进行

绩效评价。

1.3  功能需求

医疗巡诊档案管理系统需要具备如下核心功能：

①巡诊计划。团队长需要提前上传下周的巡诊计划，

巡诊计划需要包含巡诊日期、巡诊地点以及参与本次

巡诊的医生/护士，巡诊计划提交后，所有参与人均可以

收到钉钉提醒。当所有团队长均提交巡诊计划后，巡

诊管理员可以生成下周的巡诊计划一览表。②巡诊实

施记录。巡诊开始前，团队长需要为本次巡诊创建巡

诊实施记录，并可以上传现场开展巡诊服务的照片。

参与本次巡诊的医生/护士，可以将参与巡诊服务的居

民信息依次录入，系统能够根据录入的信息生成本次

巡诊的巡诊结果记录表。③巡诊数据统计与分析。巡

诊管理员可以通过后台查看所有巡诊的明细以及统计

汇总信息，包括巡诊场次统计、服务人次统计、参与人

员统计、转诊人次统计、复诊人次统计等指标，同时需

要按周、按月、按季度、按年度4种时间维度进行数据统

计。④巡诊团队配置。巡诊管理员可以通过后台配置

多个巡诊团队，每个巡诊团队均可以配置负责的辖区、
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团队名称、团队长以及团队成员。⑤巡诊短信通知。

巡诊计划发布后，巡诊团队长可以批量向辖区内的重

点服务居民发送本次巡诊的通知，替代传统的打电话

通知的方式。如巡诊计划因为特殊原因需要变更，亦

可发送变更通知。

2  系统设计

2.1  运行平台选择

鉴于每次巡诊工作的地点均不固定，巡诊现场无

法配备电脑，巡诊过程中的信息必须使用巡诊工作人

员的手机完成录入，因此，本系统选择钉钉作为运行平

台。钉钉作为国内广泛使用的办公软件，其易用性、可

靠性以及安全性均得到验证 [4]。钉钉具有如下功能：

①提供移动端以及电脑端。当巡诊人员在现场时，可

以使用钉钉 APP 完成信息的查询及录入，当返回单位

后，可以在电脑端查看已录入的信息，巡诊管理员也可

以使用电脑端查看相关的统计信息。②组织通讯录功

能 [5]。将单位的组织架构以及人员统一配置在钉钉中，

医疗巡诊档案管理系统使用钉钉提供的组织架构，由

钉钉平台提供人员身份鉴权功能，减少软件开发的工

作量。③即时通信 IM功能 [6]。

基于钉钉提供的即时消息、视频会议等通用功能，

可保障巡诊过程中的数据安全性，实现工作信息与日

常生活信息的分离。

2.2  系统架构设计

本系统的系统架构图如图 1所示。用户使用钉钉

或者浏览器通过互联网向系统发起访问请求，通过防

火墙到达巡诊应用前置机，前置机完成流量控制并将

访问请求转发至网闸，然后由反向代理服务器负责与

巡诊应用服务器进行信息通信，完成数据的读取以及

写入。

在整个系统架构设计方面，防火墙、巡诊应用前置

机、网闸、反向代理服务器均可承担数据安全防护的角

色，避免系统遭受网络攻击。

图 1  系统架构图

2.3  主要流程设计

巡诊计划发布流程如图 2所示。每次巡诊服务开

始前，巡诊团队长需要提前一周登记巡诊计划，所有巡

诊团队的计划汇总后，形成单位所需的巡诊计划汇总

表。巡诊团队长登录系统后，填写巡诊日期、时间、地

点以及参与人，提交后由巡诊管理员进行审批，当审批

通过后，该巡诊计划会以短信形式发送给所有参与本

次巡诊的医生/护士，当审批不通过时，系统会通知巡诊

团队长审批不通过的原因，修改后可重新提交。

图 2  巡诊计划流程图

巡诊实施登记流程如图 3所示。每次巡诊服务均

需要巡诊团队长根据巡诊的实际时间、地点以及参与

人创建一条巡诊实施记录。医生/护士可以将现场服务

照片上传至该条巡诊实施记录，并登记参加本次巡诊

的每位居民的个人基本信息以及血压/血糖测量记录。

本次巡诊结束后，巡诊团队长可以生成本次巡诊的服

务记录单，用于归档使用。

图 3  巡诊实施流程图

巡诊通知发送流程如图 4所示。巡诊计划审批通

过后，为了吸引辖区内的居民踊跃参加，可以通过批量

发送短信的形式通知居民。

巡诊通知发送需要由巡诊团队长发起，选择审批

通过的巡诊计划，并选择 50～100名辖区内的居民，考

虑到巡诊服务的公益性，系统需要优先选择未参加过

巡诊的居民。提交发送申请后，将由巡诊管理员对发

送请求的合理性进行审批。审批通过后，系统将发送

短信至社区居民手机上，如果审批不通过，则需要通知

发起人进行修改。
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图 4  巡诊通知发送流程图

3  功能实现

3.1  开发工具

本系统的开发使用低代码开发平台——明道云实

现。该低代码开发平台具备如下优点：①开发速度快。

相对于传统纯代码开发工具，低代码开发平台无需编

写代码，只需要使用开发平台提供的通用组件搭建工

作表单，并利用图形界面搭建审批工作流程，即可完成

功能的开发。当需要调整功能细节时，可以所见即所

得的方式实现，无需暂停业务，支持一键发布。②支持

与钉钉无缝集成。该平台支持通过图形化配置的方式

与单位的钉钉进行集成，打通单位在钉钉上配置的组

织架构以及人员通讯录[7]，并通过钉钉实现工作通知的

收发。③支持私有化部署。考虑到医疗巡诊档案的数

据安全性，该平台支持私有化部署，数据被保存在单位

内部的服务器，由专人保障数据以及网络安全。④使

用成本低。支持按年付费模式，从而大大降低了单位

的使用成本。

3.2  功能模块实现

巡诊团队配置是本系统的基础功能，在其他功能

中都需要调用巡诊团队信息。

巡诊团队如图 5所示。巡诊团队配置中，需要登记

每个巡诊团队的团队长、医生/护士、家庭医生以及分管

领导，并且需要关联巡诊团队所负责的服务区域。通

过配置巡诊团队中的人员，可以实现数据的权限控制，

使每个使用者只能查看跟本人相关的数据，既保护了

数据隐私，又提升了系统使用效率。

图 5  巡诊团队

巡诊计划由巡诊团队长创建，需要选择本次巡诊

的服务区域，登记巡诊的日期、时间、地点以及参与人

员。由于巡诊计划需要提前创建，所以系统支持每周

五定时发送钉钉，提醒巡诊团队长按时创建下周的巡

诊计划。当所有巡诊计划创建完成后，系统可以汇集

所有计划，生成巡诊计划汇总表。

每次巡诊实施时，需要由巡诊团队长根据巡诊实

际开展的时间、地点创建巡诊实施记录。每条巡诊实

施记录中，需要登记实际参与人员，系统会根据该信息

自动生成巡诊费用发放统计。根据巡诊服务的管理要

求，每次巡诊实施都可以登记巡诊服务现场的照片，系

统可以将巡诊服务开展地点的经纬度、时间以及上传

人作为水印，显示在上传的照片中。

在巡诊实施过程中，将为每位参加巡诊服务的居

民创建巡诊服务记录。巡诊服务记录如图 6所示。巡

诊服务记录可以使用移动端进行登记，每条服务记录

中必须登记居民的基本信息，包括姓名、性别、年龄、家

庭住址、联系电话。除此之外，还可以登记服务信息以

及血压、血糖测量结果。基于巡诊服务记录，可以筛选

出高血压、高血糖重点监测人群，并为上述人员建立档

案，提醒家庭医生重点关注。如果居民多次参加巡诊，

还可以为该居民建立健康档案。
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图 6  巡诊服务记录

巡诊团队长选择某条巡诊计划后，可以在巡诊开

展的区域内选择若干名居民，发送短信通知。在接收

短信对象的选择过程中，需要重点考虑未参加过的居

民以及之前参加巡诊中筛选出来的需要重点监测的人

群。短信通知发送完成后，巡诊因为特殊情况需要取

消或者调整，系统可为已发送人群发送更新信息。

统计分析模块除了能够生成巡诊计划汇总表之

外，还可以对巡诊工作的开展情况进行统计。数据统

计维度方面，包括每周巡诊开展统计表、巡诊人次统

计、巡诊场次统计、参与人员统计、转诊人员统计、复诊

人员统计。统计时间维度方面，支持按日、按周、按月、

按季度、按年度等多个时间维度。

4  应用成果

本系统已经在江苏省某社区卫生服务中心使用，

共支撑 15个巡诊服务团队，60余名医生/护士开展社区

巡诊服务工作。上线 1 个月，创建巡诊计划 155 条、巡

诊实施记录 149条、巡诊服务记录 4 949条。在慢性病

筛查方面，共计筛查高血压需治疗人群 1 951 人、高血

压需立即就医人群 32人、高血糖需治疗人群 450人、高

血糖需立即就医人群12人。

医疗巡诊档案管理系统的实施，极大提高了社区

巡诊工作的效率，提升了社区居民的服务满意度。从

巡诊团队长角度看，改变了原有通过线上表格方式上

报计划的方式，通过录入每次巡诊实施记录，方便快捷

统计每位团队成员的工作量，便于开展绩效评估以及

费用发放。从医生、护士角度看，通过手机APP录入居

民巡诊服务记录，并由系统自动生成巡诊服务记录表，

替代了原有手工登记档案不便费时的情况。从巡诊管

理者角度看，可以数据的方式管理整个巡诊工作的开

展，便于资源分配调整，及时发现问题并开展纠偏。

5  结束语

社区卫生服务中心是老百姓身边的健康“守门

人”[8]，巡诊服务是优质医疗资源下沉进社区的重要手

段[9]，也是筛选高血压、高血糖等慢性疾病的重要措

施[10]。通过医疗巡诊档案管理系统，可以提升巡诊服

务的工作效率以及管理水平，减轻巡诊服务人员的工

作量，并且利于巡诊档案的电子化归档管理。明道云

零代码开发平台，为本系统提供了一种全新的软件开

发模式，能够在保证数据安全性的基础上，提供所见即

所得的软件应用，极大提升了软件应用的开发效率。

从实际中的应用经验来看，该系统能够为每次巡诊服

务提供事前计划、事中记录、事后分析的全流程支持，

后续可以进一步与区卫平台的居民健康档案打通，实

现居民档案的互联互通以及巡诊结果的上传共享。
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